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KOMPONEN PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN % % 5% 5% 5%
Komponen 2: TRANSFORMASI (25%)
Sub komponen

2.1 Pelaksanaan Inovasi dalam

Perkhidmatan (10%) > ( Pejabat TNCPI )
(mengambilkira pendekatan KIK/Inovasi

Perkhidmatan/Lean)

0 Nota:
* Pembahagian wajaran sebanyak 20% kepada setiap sub

Kriteria penilaian akan ditambahbaik dengan memberi penekanan kepada pengurusan organisasi dan kualiti penyampaian komponen bagi komponen Pengurusan Pelanggan akan
perkhidmatan yang disampaikan kepada pelanggan (petikan daripada teks ucapan Perutusan Naib Canselor 2017) ditentukan oleh JK Kecil Peneraju Proses yang terlibat




4 Kriteria
- Kriteria dan rubrik \

penilaian 2022




RUBRIK PENILAIAN

Kewangan)

ELEMEN SUB ELEMEN KRITERIA
Pelaksanaan Inovasi Perkhidmatan (10%) 1 2 3 4 5
5 projek
il iek 1 projek 2 projek 3 projek 4 projek dan lebih
1 Bilangan projek yang proj proj proJ ProJe% 1 daripada 5
dilaksana (5%) projek
Pelaksanaan
inovasi
termasuk KIK, Projek
Inovasi i . . diguna pada )
Pelaksanaan Perkhidmat : : Projek diguna Projek diguna Projek eringkat Projek
. er! m_a an Pencapaian Projek: oleh pemilik . & diguna pada pering diguna oleh
Inovasi dan Projek p &G rojek sahaja pada eringkat PTJ atau PTJ lain
Perkhidmatan Lean slggeleen Ll ProJ : peringkat P g secara )
(kumpulan _ Bahagian/ /peringkat
Sama o Unit/Seksyen menyeluruh ) .
atau individu) Jabatan ) ) Universiti
(5%) di Bahagian
Jabatan PTJ
Penjimatan Sumber Penjimatan | Penjimatan |Penjimatan | Penjimatan [Penjimatan
Impak projek 3 (I\/Iasa/Manusia/ antara antara antara antara antara
1-20% 21-40% 41 - 60% 61-80% (81 -100%
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